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Deutscher Zertifikatskurs zur Einfiihrung in
Managementkompetenzen:
,vertrauen in Gruppen aufbauen und
Konflikte in komplexen Umgebungen losen*

v’ Offnen Sie sich die Tiir zu erfolgreichen Management-Karrieren
v/ Stadrken Sie Ihre Selbst-Entwicklungs-Kompetenzen

Das Alumni-Netzwerk ,hallo deutschland!“ des Deutsch-Russischen Forums e.V.
(DRF) bietet in Zusammenarbeit mit der Baschkirischen Staatlichen Universitat Ufa
fur russische Deutschland-Alumni einen Zertifikatskurs zur Einfuhrung in
Managementkompetenzen an.

YHUBEPCUTET

04.04.-09.04.2022

Der Zertifikatskurs vermittelt Grundkompetenzen im Bereich Vertrauensbildung in
Kooperationsprozessen und Souveranitat im Umgang mit Konflikten. Der Kurs richtet
sich an alle Deutschland-Alumni, die die deutsche Sprache sehr gut beherrschen und
sich vertieftes Wissen uber die weichen Faktoren im Management aneignen mochten
und diese fur ihre weitere Studien- oder Berufslaufbahn benotigen.
Detailbeschreibungen zum Kurs siehe unten.

Dieser Zertifikatskurs setzt die erfolgreiche Tradition der seit 2015 jahrlich mit
freundlicher Unterstutzung der Deutschen Botschaft Moskau und des DAAD
stattfindenden Zertifikatskurse fort und wird aus Mitteln des Auswartigen Amts
finanziert.

Ablauf

Der Zertifikatskurs setzt sich aus drei Teilen zusammen:

1) Der erste Teil dient dem Selbststudium und ist elementar fur die
Vorbereitung auf den Kurs und die Reflexionsarbeit. Hierfur erhalten die
Kursteilnehmer*innen mit der Platzzusage fur den Kurs Lekturematerialien,
die sie selbstandig bis zum Beginn des Prasenzseminars durcharbeiten.
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2) Der zweite Teil ist das Prasenzseminar vom 04.04.-09.04.2022 an der
Baschkirischen Staatlichen Universitat Ufa. Das Prasenzseminar umfasst 45
Stunden (taglich 9:00-18:30). Dabei werden die Grundlagen in
Gruppenarbeiten, interaktiv, lebendig und praxisnah vermittelt.

3) Als dritter Teil ist im Anschluss an das Prasenzseminar bis zum Abgabetermin
am 08.05.2022 eine schriftliche individuelle Reflexion einzureichen.

Zertifikate

Nach der vollstandigen erfolgreichen Teilnahme am Zertifikatskurs in Ufa erhalten
die Teilnehmer*innen ein Teilnahme-Zertifikat des DRF.

Teilnahmebedingungen

Bewerben konnen sich russische Deutschland-Alumni, die keine oder geringe
Vorkenntnisse in den Bereichen Bereich Vertrauensbildung in Kooperationsprozessen
und Souveranitat im Umgang mit Konflikten haben.

Die vorbereitende Lekture, der Prasenzkurs und die schriftliche Reflexionsarbeit
finden in deutscher Sprache statt. Fur das erfolgreiche Absolvieren des Kurses sind
fortgeschrittene Deutschkenntnisse erforderlich (Fahigkeit deutsche Fachtexte ohne
groBere Schwierigkeiten zu lesen und zu verstehen, erfahrungsgemaB mindestens
Niveau B2, bevorzugt C1).

Kosten

Die Teilnahme am Kurs ist kostenlos.

Fir Teilnehmer*innen von aufBerhalb Ufas wird vom 03.04. bis 09.04.2022 die
kostenlose Unterkunft inklusive Frihstick in Zweibettzimmern zusammen mit

anderen Kursteilnehmer*innen organisiert.

Vom 04.04. bis 08.04.2022 wird fur alle Teilnehmer*innen ein kostenloses
gemeinsames Mittagessen organisiert.

Die An- und Abreise sowie die Abendessen erfolgen in individueller Organisation und
Finanzierung durch die Teilnehmer*innen.
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Ihre Bewerbung

Sichern Sie sich lhre Chance: Jetzt schnell online bewerben bis 09.02.2022!
Unter: https://www.deutsch-russisches-forum.de/vertrauen-in-gru...mgebungen-loesen/5563933

Uber das Ergebnis des Bewerbungsverfahrens werden Sie am 14.02.2022
informiert. Bei Fragen wenden Sie sich bitte an ott@deutsch-russisches-forum.de
Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Deutsch-Russisches Forum e.V.
Deutsche Botschaft Moskau
http://hallo-deutschland.ru

Inhalte des Zertifikatskurses:

"Vertrauen in Gruppen aufbauen und
Konflikte in komplexen Umgebungen losen”
Ein gruppendynamisches Training

Wer Geschafte machen will, muss Risiken eingehen und mogliche Misserfolge und
Ruckschlage mit einkalkulieren. Doch was bedeutet es, wenn heutzutage vielfach
nicht nur von Chancen und Risiken, sondern explizit von ,Vertrauen“ als einem
wichtigen Faktor in Geschaftsbeziehungen die Rede ist?

Vertrauen im Alltag hat vielfaltige Erscheinungsformen. Forschung und Praxis fuhren
zu der Erkenntnis: der Kern des Vertrauens ist das Eingehen von Risiken. Damit birgt
Vertrauen die alltagliche und bedeutende Herausforderung, trotz des Risikos der
eigenen Verwundbarkeit und Ungewissheit moglichst mit positiven Erwartungen auf
andere zuzugehen.

Aber wie genau kann man Vertrauen verstehen? Welche Rolle spielt es? Wie kann
man es aufbauen? Vertrauen braucht Grundlagen, und es ist daher richtig und
wichtig, Vernunft, Routinen und Erfahrungen als Quellen ,guter Griinde“ zu
identifizieren. Damit ist jedoch das wesentliche Merkmal von Vertrauen noch nicht
erfasst: Vertrauen muss stets uber gute Griunde hinausgehen und Ungewissheit
aufheben. Um uberhaupt von Vertrauen sprechen zu konnen, ist es notwendig, dass
dieses Vertrauen zumindest theoretisch auch enttauscht werden kann, obwohl der
Vertrauende genau das nicht erwartet. Er bleibt also verwundbar und hat keine
Gewissheit, dass sein Vertrauen honoriert wird, glaubt aber dennoch daran. Erst
diese positiven Erwartungen trotz Verwundbarkeit und Ungewissheit konnen als
Vertrauen bezeichnet werden.
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Der Vertrauende uberwindet die Ungewissheit, indem er sie ausblendet oder eine
positive Fiktion kreiert. Doch er eliminiert die Ungewissheit nicht, denn die Zweifel
bleiben latent. Sie konnen zuriuickkehren und die positiven Erwartungen konnen
revidiert werden.

Im Zertifikatskurs ,Vertrauen in Gruppen“ kann Vertrauen auf zwei Arten
interpretiert werden: Einmal vertraue ich darauf, dass Gruppen in der Lage sind, sich
zu entwickeln, dass Gruppenentscheidungen besser sind als Einzelentscheidungen,
und dass Gruppen Konfliktkompetenz entfalten und daher auch im Stande sind,
Konflikte zu losen. Vertrauen in Gruppen ist zum anderen eine Beziehungs- und
Interaktionsqualitat, die ein Verhaltnis der Gruppenmitglieder zueinander ausdruckt.
Die Mitglieder sind bereit Ungewissheit zu uberwinden und sich gegenseitig
Vertrauenswurdigkeit zu unterstellen. Dieses Vertrauen zueinander ist niemals starr,
sondern verandert sich im Laufe des Gruppenentwicklungsprozesses fortwahrend.

Durch die spezifische Lernform eines Gruppendynamischen Trainings kann im Hier
und Jetzt der Trainingsgruppe das Folgende erfahren und erlernt werden:

- Welche Bedeutung haben Zuverlassigkeit, Integritat und Fairness haben, um
Vertrauen zu gewinnen, und was hat all dies fiir einen selbst personlich zu bedeuten?
Welche Rolle spielen Sympathie, Gemeinschaftsgefuhl und gemeinsame
Identifikation innerhalb der Vertrauensbeziehung und was ist daran veranderbar?
Welchen Einfluss haben das Umfeld, die Umgebung und die Organisation auf Aufbau
und Erhalt von Vertrauensbeziehungen haben und wie sind diese zu gestalten?

Was die Lernform , Gruppendynamisches Training“ ermoglicht:
- Fiir Manager:

Ein differenziertes Verstandnis von Kooperationsprozessen; klare Ausrichtung
am Sinn des Unternehmens und den Werten, die vertreten werden;
Uberpriifung dieser Ausrichtung und der Werte im Diskurs mit den
Mitarbeitenden; Hohe soziale Kompetenz - Sensitivitat fur Personen und
Prozesse; Fahigkeit zur Steuerung des Kontextes; Ermutigung zur Beteiligung
und Bereitschaft fur Experimente; klare Kommunikation der ungelosten
Fragen; Auseinandersetzung mit und Erlauterung der Sinnhaftigkeit von
Entscheidungen; Abgabe von Entscheidungsmacht und Verzicht auf
eindimensionale Karriereplanung.

Diese Kompetenzen erwirbt man in einem gruppendynamischen Training.

Erwerb von Handlungskompetenz
- Gruppenprozesse in Arbeits- und Fuhrungssituationen erkennen, reflektieren und
adaquat intervenieren konnen
- Vertrauen als entscheidende Grundlage fur Erfolg von und im komplexen
Unternehmen verstehen
- Instrumente und Vorgehensweisen zur Gestaltung professioneller
Vertrauensbeziehungen sowie zur Konfliktlosung kennenlernen
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Reflektion eigener Muster und Verhaltensweisen, die die Kontakt- und
Konfliktqualitat beeinflussen

Impulse zur personlichen Weiterentwicklung und zur Steigerung der
Konfliktkompetenz

Sensibilisierung und Sicherheit zur Vertrauensbildung und Konfliktlosung
steigern durch praktisches Uben

Lerninhalte

Vertrauen — Performance: Merkmale, Voraussetzungen und Wirkung

Aufbau und Verlust von Vertrauen, Vertrauenskrisen, Vertrauensfallen —
Ursachen und Moglichkeiten, damit umzugehen

Vertrauensforderung: Personliches Verhalten und strukturelle Elemente
Vertrauensrelevante Handlungsfelder und Merkmale von
Vertrauensbeziehungen

Vertrauen und Personlichkeit: worum geht’s, wie steht’s mit mir?

Vertrauen im Konfliktfall — die Bewahrung; Konfliktarten, Konfliktursachen
Konfliktbearbeitung, Losungsorientierung und ihre Grenzen

Interkulturelle Aspekte von Kommunikation, Beziehungsgeschehen und
Vertrauensbildung

Gruppendynamik (Theorie und Reflexion eigener Gruppenerfahrungen)
Auseinandersetzung mit dem eigenen Kommunikationsverhalten in der Gruppe
Werte, Normen und Rollen in Gruppen

Reflexion der eigenen Haltung und des Verhaltens als Mitglied einer Gruppe

Methodik

Plenare Einheiten / Trainings-Gruppen-Sequenzen / Prasentationen / Diskussionen /
Einzelarbeiten / Partner- arbeiten / Gruppenarbeiten /

Kompetenznachweis

Regelmassige Reflexion des personlichen Lernprozesses

Aktive Mitarbeit in der Kursgruppe und der Nachweis von 100 % Prasenzzeit
Schriftliche Fallanalyse, die von der Kursleitung qualifiziert wird, Abgabe am
08.05.2022

Lernzeit
Totale Lernzeit: 120 Stunden bestehend aus:

Nettoprasenzzeit 45 Stunden / Selbststudium 75 Stunden
Erforderliche Prasenzzeit 100%
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Ihre Dozierenden

Prof. Dr. (phil.) Olaf Geramanis, Dozent an der
Hochschule fir Soziale Arbeit, FHNW

Basel: Diplompadagoge (univ.), Coach, Supervisor
und Organisationsberater (BSO),
ausbildungsberechtigter Trainer fur
Gruppendynamik (DGGO). Bis 2000 Offizier der
Bundeswehr. Seit 2004 Dozent fur angewandte
Gruppendynamik und personenorientierte Beratung
an der Hochschule fur Soziale FHNW in Basel.
Studienleiter des MAS Change und
Organisationsdynamik. Besonderes Kennzeichen:
leidenschaftlicher Gruppendynamiker!

Stefan Hutmacher

Basel:  Wissenschaftlicher  Mitarbeiter an  der
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW, Studium der
Sozialen Arbeit, Arbeitsschwerpunkte: Organisations-
und Gruppendynamik; Asthetik und Organisation;
Interpretationsweisen enthierarchisierter und
emanzipatorischer Formen der Selbstorganisation im
Kontext gesellschaftlicher Ordnungsstrukturen. Tatig als
Supervisor und Organisationsberater. Trainer fur
Gruppendynamik (DGGO i.A)
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[epMaHCKUM cepTUMDMKALMOHHbIM KypC No
O3HAKOMJ1IeHNIO C MeéHeJKePCKUMU KOMIMNMEeTeEHUMNAMMU
<<BbICTpaMBaHMe AoBepUTeJibHbIX OTHOLLUEHUU B
rpynnax U paspeLieHue KOHCI)HMKTOB B C/Z10OXKHbIX
CUTYaLHNAX>»
O6beanHeHUe BbIMYCKHUMKOB TePMaHCKMX 0b6pasoBaTtesibHbiX nporpaMm  <«hallo
deutschland!» T'epmaHo-Poccuiickoro ®opyMa npu coTpyaHMYecTBe C BalKMpCKUM
rocyZapCTBEHHbIM YHMBEPCUTETOM B Yde npeanaraeT POCCUMCKMM BbIMYCKHUKAM

rePMaHCKMX MpPOrpaMm MPOMTU CEPTUMMKALMOHHBIA KYpC MO O3HAKOMIEHMIO C
MEHEPKEPCKMMM KOMMNETEHLIMAMM.

VHVBEPCUTET

04.04.-09.04.2022

CepTHdHUKALMOHHBIM KypC NO3BONSET NpUoGpecTH 6a3oBble KOMNETEHUUMU B cdepe
BbICTpaMBaHMA JOBEPUTE/IbHBIX OTHOLIEHWIM B NMPOLIECCE KOoNnepauum 1 aBTOHOMHOCTH
B paspelleHmMn KOHMDAMKTOB. OH OPUEHTUMPOBAH Ha BCEX BbIMYCKHMKOB FE€pPMaHCKMX
o6pa3oBaTe/ibHbIX NMPOrpamm, 06/1aZalWmUX O4EHb XOPOLUMMM 3HAHMAMM HEMELIKOrO
A3blKa, HO MPM 3TOM HE 3HAKOMbIX /IM6O OYEHb MOBEPXHOCTHO 3HAKOMbIX C MAMKMMM
MeToZamMM YNpPaB/IEHMA M HYXKAAMWMXCA B COOTBETCTBYHLMX KOMMNETEHUMAX ANA
NPOAOJIKEHMA 06yYeHUsa 60 NpodeccHoHabHOM Kapbepbl. Mogpo6Hoe onucaHue
Kypca NpUBOAUTCA HMKE.

JlaHHbIM KYpC NpOAOJIKAET YCMELHY TPAaAMLMIO E€XKErofHbiX CepTUdMKALMOHHBIX
KypcoB npu noaaepxke MMocosnbctBa FepmaHmm B PO M FepMaHCKOM CyX6bl
akagemmueckmx obmeHoB (DAAD), Havyano KotopoM 6b110 nonoxeHo B 2015 roay, m
duHaHCcHMpyeTCcA M3 cpeaACTB MMHUCTEpPCTBA  MHOCTPaHHbIX  aen  OPl.

CocTaB Kypca

CepTHdHUKALMOHHBIM KYPC COCTOMT U3 CAeayoLMX YacTeMn:

1) MNepBaa 4YacTb HanpaBJ/ieHa Ha CAMOCTOATE/IbHOE M3y4YeHWe npeameTta U CAYXKUT
HeobxoanMbIM (DYHAAMEHTOM ANA MPOXOXKAEHMA Kypca M camoaHaamsa. AnAa atoro
BCEM Y4YaCTHMKaM Kypca, MOJYYMBLUMM MECTO, NpejoCTaB/AlTCA maTtepuanbl AaA

YTEHUS, KOTOpble HEO06XOAMMO CaMOCTOATE/IbHO MpopaboTaTb [0 Havasa OYHbIX
CEMMHApOB.
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2) BTopyto 4acTb COCTaB/IAIOT O4YHble cemMmHapbl B nepuog ¢ 04 no 09 anpena 2022 r.
B balKMpCcKOM rocyaapctBeHHOM YHuBepcuteTe (r. Yda) B 06bEME 45 vacos
(exkeaHeBHoO ¢ 9:00 ao 18:30 y4.). ba3oBble 3HaHMA NOAAKTCA B paMKaxX MHTEPAKTUBHOM
rpynnoBoM paboThbl, B }XMBOM (DOPME U C NPULIE/IOM HA MPAKTHKY.

3) TpeTba 4acTb - N0 3aBEPLUEHMMN OYHbIX CEMMHAPOB U A0 cpoka caaym 08.05.2022 r.
- HanMcaHMe 3CCe-0CMbICTIEHMA MO TeMe CepTUMHOUKALMOHHOMO Kypca.

Ceptudukarthbl

Mocne NonHoOro npoxoxaeHua ceptMdUKauMoHHOro Kypca B Yde yvyacTHMKaM byaeT
BblJaH cepTudmkaT FepmaHo-Poccumckoro ®opyma (6€3 B3MMaHMA Naathbl).

YcnoBua yyactua

MoaaTb 3asBKY Ha y4yacTMe B CEPTUGMKALMOHHOM KypCe MOTyT POCCHMMCKME
BbIMYCKHUKU FEPMAHCKMX 06pa3oBaTe/ibHbIX MPOrpamMm, He 3HaKOMble JIM60 O4YeHb
MOBEPXHOCTHO 3HAKOMble C NpPO6/JEMATUKOM BbICTPAMBAHUA  [OBEPUTE/IbHbIX
OTHOLLEHMM B NpoLiecce Koonepaumm 1 aBTOHOMHOCTM B paspeLleHMM KOHMDJIMKTOB.

JIuTepaTtypa AN NOArOTOBKM NPeAOoCTaBAAETCA HA HEMELLKOM f3blKE, KOTOPbIM TaKkKe
ABNAETCA A3bIKOM OYHOIO KypCa M MUCbMEHHOr0 3CCe-0CMbICNEHMA. AN yCNewHoro
NMPOXOXAEHUSA Kypca HEeOo6XO0AMMO MpPOABMHYTOE BJIAAEHME HEMELKUM SA3bIKOM
(CNOCOBGHOCTL uMTaTb M 6€3 Tpyda MNOHMMATb HEMELKOA3bIYHYI CheumasibHyto
JiMTepaTypy, Mo OMbITY - HE HUXe YPOBHA B2, npeanoYTUTENbHO BlageHME HEMELLKUM
A3bIKOM Ha ypoBHe C1).

Pacxopbl

YyacTme B Kypce 6ecniaTHo.

ANA YYaCTHUKOB M3 POCCUMCKUX PErMOHOB OpPraHM3aTop Npy HEO6XOAUMOCTU TaKkKe
MOXeT npeaoCcTaBUTb BO3MOXKHOCTb 6eCniaTHOr0 NPOXMBaHWA B nepuog € 3 no 9
anpensa 2022 r. B roCTUHMUE NMPU ABYXMECTHOM pa3MeLLeHMU C 3aBTPAKOM.

B nepuoa nposeaeHua o4Horo Kypca ¢ 4 no 8 anpena 2022 r. ana y4acTHMKOB Kypca
6yAyT OpraHu3oBaHbl 06ejbl.

Bunetbl K MecTy npoBefeHMA OYHOM YacTU Kypca M 06paTHO MpUMOGPETATCA M
OMJIA4YMBalOTCA y4aCTHUKAMM CAMOCTOATE/IbHO B MHAMBUAYAJIbBHOM MOPAAKE; TaKXKe B
UHAUBMAYA/IbHOM NOPAAKE YYACTHMKMU PeLlaloT BOMPOC C YKUHAMM.

DAAD
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MNopayva 3asaBOK
He ynycTute CBOM WAHC: cnewwmMTe nogathb 3as8BKY OHAaMH - 1o 09.02.2022 r.!
CcbinKka: https://www.deutsch-russisches-forum.de/vertrauen-in-gru...mgebungen-

loesen/5563933

MHpopMaumsa o pesynbTatax 0Toopa 6yaeT HanpassieHa 3aasuTenam 14.02.2022r. C
N06bIMM BOMPOCaMM 06paLLanTeCh MO 3/IEKTPOHHOM noyTe: ott@deutsch-russisches-
forum.de

Mbi 6yaem paabl Bawwen 3asaBke!
epMaHo-Poccuiickmi ®opym

MoconbctBO NepmaHmm B MoCKBe
http://hallo-deutschland.ru

CoaepxaHne cepTtudMKaLMOHHOIO Kypca:

«BbICTpavBaHH e AOBEPUTEIbHBIX OTHOLIEHUN B
rpynnax u paspeumeHue KOHQJIUKTOB B C/I0KHbBIX
CUTYaLHUAX»

I'pynnoagviHaMU4Ye€CKUA TPEHUHT

BbicTpanBaHWe AenoBbIX OTHOLWIEHMIM NpeanosiaraeT Heo6XxoAMMOCTb MATU Ha PUCK M
YYMTbIBaTb BO3MOMKHblE HeyJauu M npoBasibl. HO Kak pacueHuBaTb TOT haKT, 4TO
CerofHA peyb 4YacTo MAET He TONbKO O LAHCaxX M pUCKax, HO M, SKCMJIMUMUTHO, O
«[J0BEPUMN> KAK OJJHOM M3 BaXKHbIX (DAaKTOPOB A€/10BbIX OTHOLWEHMM.

/loBepue B NOBCEAHEBHOM MU3HM MMEET MHOXKECTBO NposBAeHWM. UccneaoBaHua m
NMpaKTUKa MOKa3blBaloT, YTO OCHOBa [OBEPUA KPOeTCA B NMPUHATUM pUCKa. Josepue,
TaKMM 06pa3oM, SIBNISIET CO60M CEPbE3HbIM BbI30B, C KOTOPbIM Mbl MOCTOSHHO MMEEM
JENO B MOBCEAHEBHOM JKM3HM: M3HAYa/lbHO C MAKCMMAJIbHO MO3MTUBHbBIMM
OMAAHMAMM BCTyNaTb BO B3aMMOAEMCTBME C APYTMMM JIIOAbMU, HECMOTPSA HA PUCK
NposBAEHUsA CO6CTBEHHOM YSA3BUMOCTU M HEYBEPEHHOCTM.

Ho 4To KOHKpeTHO NoHMMaTb Nog goBeprem? KaKkyto posib OHO urpaet? Kakum o6pasom
MOXKHO ero BbICTpPOUTb? JloBepUe HyKAaeTCA B OCHOBaHMM, U MO3TOMY HEOBXOAMMbIM
U BaXXHbIM ABJIAETCA YMEHUE UAEHTUDULUMPOBATL pasyM, PYTMHY M OMbIT B KayecTBe
MCTOYHUKOB <«BECKMX OCHOBaHWM». OJHAKO 3TO €elle He oTpakaeT OCHOBHOM
XapaKTepUCTUKM [0BEpUA: [OBEpUE BCerga AO/IKHO 3akaloyaTb B Cebe He4yTo
6o/ibllee, HeXeNn BeCKMEe OCHOBAaHWUA, U ObiTb MPEOAOJIEHMEM HEONpeaeIeHHOCTH.
Ana Toro 4to6bl BOOOLWE MOXKHO OblJI0O FOBOPMTb O AOBEPMM, HaM HeE06GX0AMMO
npeAcTaBMTb Ce6E CUTYaLMIo, YTO JOBEPUBLLUMMCA MOXKET, MO KpalHeM Mmepe
TEOpPETUYECKU, ObITb pa3oyapoBaH B TOM, YTO JOBEPMJICA, XOTA OH MeEHbLUE BCEro
3TOro oXkmzaet. TakMM 06pa3om, OH CTAHOBUTCA YA3BUMbBIM U HE UMEET YBEPEHHOCTM
B TOM, YTO €ro Josepue OyAeT onpaBAaHO, HO, TEM HE MEHee, OH BepuT B 3TO.
MMEHHO TaKMe MO3UTUBHbIE OXKMAAHWUSA, BOMPEKU YA3BUMOCTM U HEOMNpeAeIEHHOCTH,
MOXHO Ha3BaTb JOBEPMEM.
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JloBepAWMIA NpeoaosieBaeT HeonpeaeneHHOCTb, G/IOKMpYsi ee MM Co3JaBas
NO3UTMBHbIM BbiMbICEN. HO OH He ycTpaHAeT HeyBEepPEHHOCTb, MOTOMY YTO COMHEHMSA
OCTAlOTCA CKPbITbIMA. OHWM MOTYT BEPHYTbCA, M MO3MUTUBHBIE OKMAAHUA MOTYT BbiTh
NepecMOTPEHbI.

B pamKax ceptmduumpoBaHHOro Kypca «/loBepme B rpynnax» AOBEpPUE MOXKET ObiTb
MHTEPNpeTMpPOBaHO ABYMA crnocob6amu: Bo-nepBbix, A Bepw B TO, 4YTO rpynnbl
CMOCOGHbI pa3BMBaTbCA, YTO TPynnbl NPUHMMAKOT GoNee yAayHble pelleHusA, Yem
oTAe IbHble NII0AM, @ TaKXKe YTO rpynnbl pa3BMBaOT U AEMOHCTPUPYIOT KOH(J/IMKTHYHO
KOMMETEHTHOCTb M MO3TOMY MOryT paspellaTb KOHMJIMKTbI. C ApyroM CTOPOHbI,
JloBEpME B  Ipynnax fABAAETCA  XapaKTEPUCTUKOM  B3aMMOOTHOLUEHUA U
B3aMMOAEMCTBMSA, KOTOpasA OTPaKaeT OTHOLUEHME YIEHOB rpynnbl ApYr K Apyry. OHu
roToBbl MNpeojosieBaTb HeonpefesieHHOCTb WM AEeMOHCTpMpoBaTb  ApYyr Apyry
CMOCOBGHOCTb 3aCNyXUTb AoBepue. M 3TO foBepue HMKOr4a He 6yAeT KOHCTaHTHbIM,
OHO OyZeT MEHATbCA B NpoLecce pas3BUTUA rpynmnbl.

Bnarogaps oco6or ¢Gopme 06yYeHMs -  FpynnogMHAMMYECKOMY TPEHMHIY -
CTAHOBUTCS BO3MOXHbIM «3/€Cb U CEMYaC» B paMKax TPEHMHIOBOM rPynnbl NEPEXUTb
U MOHATD:
- Kakoe 3HayeHMe MMEeIT HAAEXKHOCTb, BKJ/IOYEHHOCTb YE€/I0OBEKA M YECTHOCTb B
3aBOEBaHWM [JOBEPMSA, YTO BCE 3TO 3HAYMT SIMYHO Ans Bac?
- Kakylo ponb B A0BEPUTE/IbHBIX OTHOLUEHUSX UIPAKOT CUMMNATHS, YYBCTBO OBLLUHOCTM M
COBMECTHasA MAEHTUMUKALMA, M YTO MOXKHO B 3TMX OTHOLLEHUAX USMEHUTbL?
- Kakoe B/MsHME OKasblBa€T Cpeja, OKPYXEHME M OpraHu3aums Ha pasBuTHME M
noAZeprKaHMe J0BEPUTEIbHBIX OTHOLIEHMM, M KaK MX HEOB6XOAMMO BbiCTpamBaTb?

dopma o6yuyeHuss «['pynnoguHaMU4YeCKHil TPEHUHI» CIOCOGCTBYeT
dopMuUpoBaHUIO HABBIKOB:

Y MeHeaXepoB:

AnddepeHunpoBaHHoe  NOHMMaHWE  MNPOLECCOB  Koonmepauuu;  YeTKas
OpueHTauMa Ha LueNb KOMNaHMM U NpebABAAEMbIE €10 LLEHHOCTU; NepecmoTp
3TOM OpMEHTaUMM M LEHHOCTEM B PaMKax OBCYXAEHWUS C COTPYAHMKaMM,
BbICOKMM YpPOBEHb COLMAJIBHOM KOMMETEHTHOCTM - CEHCUTMBHOCTb MO
OTHOLLEHMIO K JIIOAAM M Npoueccam; CNoCOBHOCTb YNpaBaATb KOHTEKCTOM M
npoueccamu;  BOOAYLUEBSIEHME  HA  BKJ/IOYEHHOCTb M TOTOBHOCTb
JKCNEePUMEHTMPOBaTb; YBEpPeHHaA TemMaTu3aumMsa HepeLleHHbIX BOMpOCOoB;
KPUTUYECKOE PAacCMOTPEHUE PELLEHUM U 06BACHEHME MX LieNecoobpa3HOCTH;
AenervpoBaHve npasa MNPUHUMATb peLeHMAs M OTKa3d OT OJHOMEPHOro
NaaHMPOBaAHMA Kapbepbl.

JTM  KomneTeHuMn (OPMUPYIOTCA B  paMKax rpynnogMHaMMYecKoro
TPEeHMHra.

DAAD
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HpnoﬁpeTeHne AE€ATC/IBHOCTHBIX KOMHETeHI_U/Iﬁ

e Cnoco6HOCTb BbIABASATb, OCMbIC/IATL M NpeAnpUHMMATL LiefieHanpaB/ieHHble
BMeLIATe/IbCTBA B rPYnnoBble MNPOLECChl B paboyuMx M yrnpaBi€HYECKUX
CUTyaumax

e Bocnpuatue 1 noHMMaHue JoBEPUA B KAYeCTBE peLuatollen Npeanocblikm
AN YCNEXAKOMIMIEKCHBIX MPEANPUATHIA U B paAMKaX KOMMIEKCHBbIX
npeanpUaTUiA

e 0O3HaKOM/IEHME C MHCTPYMEHTAMM U NpoLeaypamm BbICTPaMBaAHUS
npodeccHoHaNnbHbIX JOBEPUTEIbHBIX OTHOLIEHUM U paspeLleHMs KOHMIMKTOB

e KputHyeckoe ocMbliC/IEHUE COBCTBEHHBIX 06PA3LOB M MOAENIEN NOBEAEHMS,
KOTOpble OKa3bIBalOT B/IMAHWE Ha CMOCOOHOCTb YCTaHaB/IMBaTb KOHTAKT M
pa3peLaTtb KOHDAUKTbI

e MMnynbCbl AN IMYHOCTHOrO POCTa M Pa3BUTMA KOHMMKTHOM
KOMMETEHTHOCTH

e CeHcMbMIM3aUMA M YBEPEHHOCTb B NPOLIECCE BbICTPAMBAHUSA AOBEPUTENIbHbIX
OTHOLUEHWM M pa3peLLeHUs KOHDMKTOB NOCPEACTBOM NPaKTUUYECKMX
ynpayKHEHMM

CoaepxxaHue
e /JloBepue - B AENUCTBMM: XapaKTEPUCTUKMU, NPEANOCHIIKM U BIMSHUE
e BbicTpanBaHMWe M noTepa AOBEPUA, KPU3UCHI AOBEPUA, NIOBYLLKM JOBEPUA - NMPUYMHDI
M Cnocobbl UX NpeoaoNeHuUA
e YKpenneHue foBepuA: IMYHOCTHOE NOBEeAEHUE U CTPYKTYPHbIE 3/IEMEHTHI
e Cdepbl feATenbHOCTM, B KOTOPbIX JOBEpUEe MMEeT 3HadeHue, MNpU3HaKM
ZAOBEpPUTENbHbIX OTHOLLEHWUM
e JloBepue M IMYHOCTb: O YEM MAET peyb, KaKk 06CTOAT Aesla CO MHOM?
e /JloBepue B C/ly4ae BO3HWMKHOBEHMA KOH(IMKTHOM CUTyauMu - UCMbiTaHWE [LOBEPUS;
TUNbl KOHAIMKTOB, NPUYMHBI KOHDMKTOB
e YperynupoBaHue KOH(/IMKTOB, OPUEHTALMA HA pa3pelleHme KOHMAMKTOB M FpaHMLbl
BO3MOXXHOI0 pa3peLlueHUa KOHMDIMKTOB
MeXKyNbTypHblE acneKTbl 06LEHMSA, pa3BUTME OTHOLLEHMM U BbICTPaMBaHWE A0BEPUS
pynnoBas AMHaMMKa (TEOpMA U pasMblIEHNA O COOCTBEHHOM OMbITe B rpynnax)
KpuTHyeckoe ocmbiCieHME COOCTBEHHONO KOMMYHUKATUMBHOIO NOBEAEHMA B rpynne
LleHHOCTH, HOPMBbI M pPOAM B rpynnax
Kputuyeckme aHanmM3 M oueHKa COBCTBEHHOM MO3MUMM M CBOEro MOBEAEHMA B
KayecTBe YsieHa rpynnbl

DAAD
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MeToauka

[MneHapHble egnHULbl / cCepyvu rPyNNoBbIX TPEHUMHIOB / Npe3eHTaummn / agUCKyccumn /
WMHAMBUAYaNbHblE paboTbl / paboTa B napax / paboTa B rpynnax

[loaTBepKAEeHUE KOMNIETEHI NI
- PerynspHoe KpUTMYECKOE OCMbIC/IEHUE MHAMBWUAYAIbHOIO Y4Ee6HOro npoiecca
- AKTMBHOE yyacTue B paboTe rpynnbl U npucyTcTBue Ha 100% OYHbIX 3aHATUM
- TIMCbMEHHBIM aHaNn3 KeMca, OLlEeHUBAEMbIM PYKOBOACTBOM Kypca. CpoK caauu:
08.05.2022

06beM Kypca
0O6bem ceptdumumpoBaHHoro Kypca: 120 yacos, B T.4.:
- 45 4acoB 0YHbIX 3aHATUM / 75 YacoB CaMOOBYyYeEHMS

- Heo6xoaumo noceuteHme 100% o4HbIX 3aHATMM

IIpennogaBaTein

Mpod. a-p Onacd NepamaHuc, AoueHT Bbiclen WKobl coumanbHoM paboTbl MHCTUTYTA
CeBepo-3anagHou LLisenuapumn (FHNW)

basenb: AuNIOMMpOBaHHLIM MpenojasaTesb (YHMB.),
KOYY, HaCTaBHMK M OpraHM3aLMOHHbIMA KOHCY/IbTAHT
(BSO), TpeHep Mo rpynnoBoM [MHAaMMKE C MpPaBOM
obyyeHua (DGGO). Ao 2000 r. - odumuep byHaecsepa. C
2004 r. - [OLEHT NPUKIALHOM rpynnoBoM AUHAMMKUA M
JIMYHOCTHO-OPUEHTMPOBAHHOIO  KOHCY/IbTUPOBaHMA B
Bbicied wKone coumanbHom paboTtbl MHCTUTYTa CeBepo—
3anaaHon LWeenuapumn (FHNW) B basene. 3aBeayoLmi
no y4ye6HoM paboTe MaruMcTepckorM MNporpammbl B
obnacTtu NnepcneKTMBHbIX uccneoBaHUM (MAS)
«OpraHu3aumMoHHble U3MEHEHWS W  OpraHM3auMOHHasA
OMHaMMKa». Ocobble MpUMETbI: CTPaCTHO YBJIEKAeTCs
rpynnoBoM AMHAMMKOM!

DAAD . ihdl
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LWredan XyTtmaxep

Basenb: HayyHbIM cOTPYAHUK MHCTUTYTa CeBepo-3anaaHoi
Weeruapmu (FHNW), AMNAIOMMPOBAHHBIM CNEeuMaimcT B
061acTH coupanbHoM paboTbl, OCHOBHas Crneumanmsaums:
OpraHu3aLUMoHHasa U rpynnoBas AMHaMMKa; KOpropaTUBHas
3CTETMKA; CNOCO6bI MHTEpPNpPeTaUUn AenepapXmM3npOBaHHbIX U
3MaHCMMALMOHHbIX (POPM CaMOOpPraHM3aLMm B KOHTEKCTE
06LLEeCTBEHHbIX YNOPAAOYEHHbIX CTPYKTYp. HacTaBHUK U
OpraHU3aUMOHHbIM KOHCY/IbTAHT. TpeHep no rpynrnoBom
AMHaMMKe (npeacTaBuTeNb HemelKoro o6LecTsa rpynnoBom
OpraHu3auMoHHOM AnMHamMKK (DGGO))
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